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Visto el expediente relativo a la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de 
transparencia, interpuesta en contra del Instituto Mexicano del Seguro Social, 
se procede a emitir la presente resolución con base en los siguientes: 

RESULTANDOS 

l. Con fecha cuatro de octubre de dos mil diecinueve, se recibió en este Instituto 
Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el escrito de 
denuncia por el presunto incumplimiento a las obligaciones de transparencia, 
presentado en contra del Instituto Mexicano del Seguro Social, en el cual se 
señala lo siguiente: 

Descripción de la denuncia: 
"Denuncio Incumplimiento al artículo 70, fracción VI/, de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública por parte del Instituto Mexicano del 
Seguro Social, porque faltan muchos cargos en el directorio que tienen publicado en el 
SIPOT. Puede observarse por la columna denominada " Área(s) Responsable(s) Que 
Genera(n), Posee(n), Publica(n) Y Actualizan La Información" que únicamente se 
brinda la información de la coordinación de nómina de mando, lo que se infiere que 
faltan aquéllos servidores públicos que son nómina ordinaria (confianza A, B y 
sindica/izados que actualizan los supuestos de la fracción VIl), nómina de estatuto A, y 
Trabajadores de Tiempo Determinado (son de total actividad de atención al público 
como puede observarse en las disposiciones de su contrato temporal) . Muchos de los 
importantes cargos que no se observan son: Coordinadores de abasto, departamento 
de adquisiciones, JEFES DE OFICINA PARA COBROS DE toda la república, 
departamentos contenciosos, oficinas de juicios, inconformidades, tiendas. Fácilmente 
el número de registros se duplica si cumplen en su totalidad. ¿Por qué la importancia 
de tener el total? Esto permite difusión de los cargos inmersos en la actividad diario 
del servicio público, la intercomunicación con el uso de herramientas electrónicas, el 
mejor procesamiento de información tanto al interior del IMSS, para con el exterior 
(con particulares, autoridades y otras dependencias) . Solicito al efecto: Requerir al 
IMSS su pronunciamiento y exposición en el SIPOT del total de cargos. Puede apoyar 
con el Registro Único de Servidores Públicos RUSP que él mismo enriquece para la 
Secretaría de la Función Pública SFP Atte JEAMS." (sic) 

Cabe señalar que en el apartado de "Detalles del incumplimiento" que genera la 
Plataforma Nacional de Transparencia, se observa que el incumplimiento \ 
denunciado por el particular versa sobre la fracción VIl del artículo 70 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública (Ley General), la cual ~ 
corresponde a la información de "El directorio de todos los servidores públicos, a 
partir del nivel de jefe de departamento o su equivalente, o de menor nivel, cuando 
se brinde atención al público; manejen o apliquen recursos públicos; realicen actos 
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de autoridad, o presten servicios profesionales bajo el régimen de confianza u 
honorarios y personal de base", indicando como periodo denunciado el segundo 
trimestre del ejercicio dos mil diecinueve. 

11. Con fecha cuatro de octubre de dos mil diecinueve, la Secretaría de Acceso a 
la Información asignó el número de expediente DIT 0977/2019 a la denuncia 
presentada y por razón de competencia, se turnó a la Dirección General de Enlace 
con Partidos Políticos, Organismos Electorales y Descentralizados (Dirección 
General de Enlace) para los efectos del numeral Décimo de los Lineamientos que 
establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de 
transparencia previstas en los artículos 70 a 83 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública y 69 a 76 de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública (Lineamientos de denuncia). 

111. Con fecha siete de octubre de dos mil diecinueve, mediante oficio número 
INAI/SAI/1832/2019, emitido en la misma fecha, la Secretaría de Acceso a la 
Información remitió el turno y el escrito de denuncia a la Dirección General de 
Enlace, a efecto de que se le diera el trámite correspondiente, de conformidad con 
lo dispuesto en los Lineamientos de denuncia. 

IV. Con fecha nueve de octubre de dos mil diecinueve, la Dirección General de 
Enlace admitió a trámite la denuncia interpuesta por el particular, toda vez que 
ésta cumplió con los requisitos de procedencia previstos en el artículo 91 de la Ley 
General y el numeral Noveno de los Lineamientos de denuncia. 

V. Con fecha once de octubre de dos mil diecinueve, la Dirección General de 
Enlace realizó una verificación virtual del contenido correspondiente a la fracción 
VIl del artículo 70 de la Ley General , en la vista pública del Sistema de Portales de 
Obligaciones de Transparencia (SIPOT), respecto a la información 
correspondiente al segundo trimestre del ejercicio dos mil dieciocho, advirtiendo lo 
siguiente: 
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VI. Con fecha catorce de octubre de dos mil diecinueve, mediante correo 
electrónico y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de los Lineamientos de 
denuncia, la Dirección General de Enlace notificó al particular la admisión de la 
denuncia presentada. 

VIl. Con fecha catorce de octubre de dos mil diecinueve, mediante la Herramienta 
de Comunicación y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de los 
Lineamientos de denuncia, se notificó a la Unidad de Transparencia del sujeto 
obligado la admisión de la denuncia, otorgándole un plazo de tres días hábiles, 
contados a partir del día hábil siguiente de su notificación para que rindiera su 
informe justificado respecto de los hechos o motivos denunciados, de conformidad 
con el numeral Décimo sexto de los Lineamientos de denuncia. 

VIII. Con fecha diecisiete de octubre de dos mil diecinueve, se recibió en este 
Instituto, mediante la Herramienta de Comunicación , el oficio número 
0952217614CC2/2078, de misma fecha, suscrito por el T itular de la División de 
Transparencia y Acceso a la Información del Instituto Mexicano del Seguro 
Social y dirigido al Director General de Enlace con Partidos Políticos, Organismos 
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Electorales y Descentralizados de este Instituto, a través del cual se rindió el 
siguiente informe justificado: 

"[ . . . ] 

Me refiero al oficio número INAI/SAI/DGEPPOED/1586119 de fecha 09 de octubre de 
2019, notificado a este Instituto Mexicano del Seguro Social, a través de la 
Herramienta de Comunicación con los Sujetos Obligados el 14 del mismo mes y año, 
mediante el cual adjunta copia electrónica del acuerdo de admisión de la denuncia por 
incumplimiento de las obligaciones de trasparencia con número de expediente DIT 
097712019 y solicita se rinda un informe justificado respecto de la presunta omisión de 
la publicación de información de la obligación de transparencia contenida en la 
fracción VI/ del artículo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública. 

Al respecto, se informa que la fracción VI/ del artículo 70 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública (LGTAIP) corresponde a la siguiente 
información: 

Artículo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se 
contemplará que los sujetos obligados pongan a disposición del público y 
mantengan actualizada, en los respectivos medios electrónicos, de acuerdo 
con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, según 
corresponda, la información, por lo menos, de los temas, documentos y 
políticas que a continuación se señalan: 

(. . .) 

VI/. El directorio de todos los Servidores Públicos, a partir del nivel de jefe 
de departamento o su equivalente, o de menor nivel, cuando se brinde 
atención al público; manejen o apliquen recursos públicos; realicen actos de 
autoridad o presten servicios profesionales bajo el régimen de confianza u 
honorarios y personal de base. El directorio deberá incluir, al menos el 
nombre, cargo o nombramiento asignado, nivel del puesto en la estructura 
orgánica, fecha de alta en el cargo, número telefónico, domicilio para recibir 
correspondencia y dirección de correo electrónico oficiales; 

Es el caso, que la carga de la información correspondiente a la fracción VI/ del artículo 
70 de la LGTAIP, corresponde a la Unidad de Personal. 

En este sentido, la Unidad de Personal a través de sus áreas administrativas 
correspondientes señala lo que a continuación se precisa. 

La División de Administración de Nómina de Mando de la Coordinación de Nómina de 
Mando, Evaluación y Mejora de Procesos de Recursos Humanos de la Unidad de 
Personal de conformidad con el oficio 09E1611 A84/006665, señala que en atención a 
lo dispuesto en el artículo 62 de la LGTAIP, así como en el Lineamiento Octavo y en el 
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Formato 7LGT_ArL70_Fr_ VI/ de los Lineamientos Técnico Generales (LTG) para la 
publicación, homologación y estandarización de la información de las obligaciones 
establecidas en el título quinto y en la fracción IV del artículo 31 de la LGTAIP, que 
deben difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma 
Nacional de Transparencia. 

En este sentido, esa Coordinación Normativa actualiza el directorio de todos /os 
servidores públicos de forma trimestral; ahora bien por lo que respecta al directorio del 
2• trimestre 2049, se remitió el pasado 1510712019, como se observa en el 
comprobante con número de folio 156320996288933, mismo que fue observado por el 
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales (/NA/) para su corrección, la cual se subsano el 0311012019; como se 
observa con el comprobante con número de folio 157014335377733; por lo tanto, se 
pone a disposición la información enviada en archivo Excel. 

Es importante destacar, el Portal de Obligaciones de Transparencia IMSS (POT), es el 
sistema que mantiene el cumplimiento histórico a /as obligaciones de transparencia 
que se consideraron en la abrogada Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública Gubernamental (LFTAIPG}, toda vez que a partir de la entrada en 
vigor de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LGTAIP) 
se creó la Plataforma Nacional de Transparencia, que incluye el Sistema de Portales 
de Obligaciones de Transparencia (S/POT) para el cumplimento por parte de /os 
sujetos que somos obligados en materia de transparencia, con el fin de no afectar el 
ejercicio del derecho de acceso a la información, el POT se mantuvo activo hasta en 
tanto /os sujetos obligados del orden federal cumplíamos con el procedo de carga de 
información en el S/POT de la PNT, esto fue a partir del 20 de diciembre de 2017, por 
lo que al día de hoy, /os sujetos obligados no tenemos obligación de actualizar el POT, 
sino que nuestra obligación es publicarlo en el S/POT: 
https:l/p/ataformadetransparencia. org. mxlweb/guestlinicio 

Para consultar el directorio completo se debe seleccionar "INFORMACÍÓN PUBLICA"; 
y seguir /as instrucciones de llenado de la siguiente forma. 

PNT Llenar campos con: 
Estado o Federación Federación 
Institución Instituto Mexicano del Seguro Social 
Ejercicio 2019 
Todas /as obligaciones Directorio 
Periodo de Actualización 3er trimestre 

Por su parte, la División de Planeación de Fuerza de Trabajo de la Coordinación de 
Gestión de Recursos Humanos de la Unidad de Personal señala que en atención a lo 
dispuesto en el numeral 7. 1. 2. 1. 2 del Manual de Organización de la Dirección de 
Administración, anexo se remite la información documental referente al cumplimiento 
de la fracción VI/ del artículo 70 de la LGTAIP, la cual a continuación se precisa: 
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• Comprobante de Procesamiento de la Carga efectuada el 2do trimestre de 
2019, en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia. 

• Captura de pantalla del Directorio S/POT, el 2do trimestre 2019, obtenida de 
la pagma https:l/consultapublicamx. inai.orq.mx/vut-
weblfaces/view/consu/taPublica.xhtml#sujetosObligados 

• Archivos S/POT 2.xls, que contiene la información del 2do trimestre de 
2019, de los 845 servidores Públicos adscritos a nómina ordinaria. 

Lo anterior a efecto de atender la denuncia presentada y proporcionar los elementos 
informativos, sobre el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, previstas en 
la fracción VI/ del artículo 70 de la LGTAIP. 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo. 

[ ... ]" (sic) 

A su informe justificado, adjuntó los siguientes documentos: 

• Documento denominado "Anexos oficio 22067" que contiene el 
comprobante de procesamiento de alta de información con número de folio 
156323941727933, de fecha quince de julio de dos mil diecinueve respecto 
de la fracción VIl del artículo 70 de la Ley General y captura de pantalla del 
SIPOT del sujeto obligado, respecto de la fracción VIl del artículo 70 de la 
Ley General correspondiente al segundo trimestre del ejercicio dos mil 
diecinueve. 

• Comprobante de procesamiento de alta de información con número de folio 
156320996288933, de fecha quince de julio de dos mil diecinueve respecto 
de la fracción VIl del artículo 70 de la Ley General. 

• Comprobante de procesamiento de alta de información con número de folio 
157014335377733, de fecha tres de octubre de dos mil diecinueve respecto 
de la fracción VIl del artículo 70 de la Ley General. 

• Archivo en formato Excel denominado 
"LGTA70FVII QNA2019012 Oct2019" que contiene información respecto 
de la fracción VIl del artículo 70 de la Ley General correspondiente al 
segundo trimestre del ejercicio dos mil diecinueve. 

• Archivo en formato Excel denominado "SIPOT 2T" que contiene información 
respecto de la fracción VIl del artículo 70 de la Ley General correspondiente 
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al segundo trimestre del ejercicio dos mil diecinueve. 

IX. Con fecha cinco de noviembre de dos mil diecinueve mediante la Herramienta 
de Comunicación y con fundamento en el numeral Décimo séptimo de los 
Lineamientos de denuncia, la Dirección General de Enlace notificó a la Unidad de 
Transparencia del sujeto obligado la solicitud de un informe complementario para 
allegarse de los elementos necesarios para resolver la denuncia, toda vez que no 
se pronunció puntualmente respecto de lo denunciado por el particular. 

X. Con fecha ocho de noviembre de dos mil diecinueve, se recibió en este 
Instituto, mediante la Herramienta de Comunicación, el oficio número 
095217614CC2/2291, de misma fecha, suscrito por el Titular de la División de 
Transparencia y Acceso a la Información del Instituto Mexicano del Seguro 
Social y dirigido al Director General de Enlace con Partidos Políticos, Organismos 
Electorales y Descentralizados de este Instituto, a través del cual se rindió el 
siguiente informe complementario: 

"[ ... ) 

Me refiero al oficio número INAI/SA I/DGEPPOED/1717119 de fecha 04 de noviembre 
de 2019, notificado a este Instituto Mexicano del Seguro Social, a través de la 
Herramienta de Comunicación con los Sujetos Obligados el 05 del mismo mes y año, 
mediante el cual solicita que en atención al expediente DIT 097712019, iniciado con 
motivo de la presunta omisión de la publicación de información de la obligación de 
transparencia contenida en la fracción VI/ del artículo 70 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, se amplíen la manifestación de este 
Sujeto Obligado sobre la falta de publicación y actualización de la información 
correspondiente a los servidores públicos referidos pro el denunciante; lo anterior 
respecto de la fracción IX del artículo 70 de la Ley General relativa a el "Directorio de 
todos los servidores públicos" para el segundo trimestre del ejercicio dos mil 
diecinueve. 

Al respecto, se brinda atención al informe adicional requerido por ese Órgano Garante 
en el siguiente sentido. 

La División de Planeación de Fuerza de Trabajo de la Coordinación de Gestión de 
Recursos Humanos de la Unidad de Personal, a través del oficio 0954061A12/23978 
señala: 

Al respecto y en apego a lo dispuesto en el párrafo tercero del artículo 95 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, así como a lo 
establecido en el párrafo 32 del numeral 7. 1. 2. 1 del Manual de Organización de la 
Dirección de Administración, se manifiesta que la información reportada por el IMSS 
en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) del segundo 
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trimestre del presente año, incluye personal de Nómina Ordinaria de Confianza "A" y 
Confianza "8", que en el referido trimestre ocuparon puestos de mando. 1 

En apoyo de lo anterior, se muestra la información incorporada por el área 
responsable, de la actualización y publicación, de Nómina Ordinaria en la fracción VI/ 
del SIPOT, como se observa a continuación: 

1 11. p¡ ,¡ ; 11 .t 1:' . , •• :: 1 u. :.q.a.. i.i u "P . h 1 1 110 1 1 , S , ,U 1 S l ¡¡. i 1 1 j M 

Fuente: SIPOT dc:;c;¡rg¡¡ de información (vi¡¡ 11mail) Segundo Trimestre fracción XII 

En contraste con la denuncia que a la letra señala: "Muchos de los importantes cargos 
que no se observan son: Coordinadores de abasto, departamento de adquisiciones, 
JEFES DE OFICINA PARA COBROS DE toda la república, departamentos 
contenciosos, oficinas de juicios, inconformidades, tiendas ... ", se incluyen en color 
amarillo los casos (al azar) que demuestran lo contrario. 

1 Asimismo, se debe mencionar que de conformidad a lo establecido en el Artículo 49 del Estatuto de Trabajadores de 
Confianza "A" del Instituto Mexicano del Seguro Social, el personal .de estatuto de confianza "A" suscribe un contrato 
individual de trabajo para ocupar un puesto de mando, por lo que este personal es incluido a la nómina de mando de 
acuerdo con lo referido en el numeral 2, apartado A, política S.2.13 del Procedimiento para la Administración de la Nómina 
de Mando (página 15). 

Consecuentemente a lo anterior, los puestos por tiempo determinado de mando están sujetos a incluirse en la referida 
nómina en apego a lo establecido numeral 2, apartado B, política 5.2.13 y párrafo 3 y 5 de la política 5.2.15, del 
procedimiento antes referido (página 17 y 18) 
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Fuente: SIPOT descarga de informac1ón. Segundo Trimestre fracción XII 

RELACIONADO A JUICIOS 
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Fuente: SIPOT descarga de información. Segundo Trimestre fracción XII 

Por su parte, la División de Administración de Nómina de Mando de la Coordinación 
Normativa de Mando, Evaluación y Mejora de Procesos de Recursos Humanos de la 
Unidad de Personal, mediante el diverso 09E1611 A84/007548, señala que en el 
ámbito de competencia de esa División de Administración de Nómina de Mando, en 
materia exclusiva de los Servidores Públicos de Mando; y en cumplimiento a los 
artículos 91 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 
168 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, se 
manifiesta lo siguiente: 

Si bien es cierto, esta Coordinación Normativa, emite el pronunciamiento dentro del 
ámbito de su competencia en materia de servidores públicos de mando, también lo es 
que estos son considerados personal de confianza "A", personal bajo el régimen de 
Estatuto (ingresaron al IMSS después del 0110112012); y en aquellos casos que 
celebraron contrato individual de trabajo por tiempo determinado como servidores 
públicos de mando. 

Por otro lado, es importante destacar que de conformidad a lo señalado por el hoy 
denunciante en particular a " .. .faltan muchos cargos en el directorio que tienen 
publicados en el SIPOT..." me permito precisar, con fundamento en los artículos 251 y 
264 de la Ley del Seguro Social, el Instituto Mexicano del Seguro Social tiene la 
facultad y atribución de organizar sus unidades administrativas, conforme a la 
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estructura orgánica autorizada por el Consejo Técnico del Instituto, en este orden de 
ideas los puestos publicados en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) 
mismos que se publicaron en su momento en el Portal de Obligaciones de 
Transparencia (POT}, enlistan los puestos de los servidores públicos de nómina de 
mando y de la nómina ordinaria (ver figura 1). 

1' '>n!.u'tJ.,ublu.. .l 'l!>~: l "\.11 'QI"!Il. • 

...... , ... .-~ .... ..... .,. .. ,...,..,.... 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

. ~.. . . 

fi~ . f11L ... .,_IM4JU I'~QJ~ ·~ 

_ .. _. •• ,,_,.......,,..,,.¡, ........ ~1----

Fígural 

En este contexto de los 2248 puestos publicados 1530 son de nómina de mando y el 
resto de nómina ordinaria; es importante destacar que los puestos que refiere el 
denunciante no se encuentran en la estructura organizacional deiiMSS; sin embargo, 
en aras del principio de máxima publicidad, se hace de su conocimiento, los 
equivalentes por denominación. 
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Denom•nación señalada 
por el denunciante 

Coord inadore-!> do 
abasto 

Departamento dc­
•ldqu•",ICIOnM 

Jefes de Qf¡c~nas para 
cobros de toda la 

re publica 

Departamentos 
contenc•osos 

Oficmas de Ju:c•os 

lnconfor m rdactes 

1 ,..nddS 

Oenom1ñación en atención 
a la estructura IMSS y 
como se publica en la PNT 
Coordmad or de 
AbastPCirn•ento y 

1 

EqUipam•~nto 
Jefe det DQpartamflnto de 
AdqUIS.ICrOn de Br•n~ y 
Conlratac•on de SeN•C•os t 

Jefe del Departamento 
5ubdelegac•ona! de 
Cobranza 

Jefe o~l Dep•rt•mento 
Contenctoso 

1 

Je•f.l del Departam~nto de 
Pre'\"ac•on'!\ S;)C•IIhK 

Nomina a la que pertenece 

Mando 

Mando 

Mando 

Mando 

Observaciones 

Por 10 dtspuesto ~n el Manual 
de Orgamzacion de la Jefatura 
de Servtc1os Adm•n•strauvos· e l 
cual puede ser consultado en 
nttpf¡wv..w.tmss gob mx/s1tes/a 
11/stattcs/pdf/manualesynormas 
/1000-002 OOGpdf 
Por lo dispuesto en et Manua1 
de Organtzacion de las 
Subdel<>gac•ones del IMSS, el 
cual puede ser consuitado en 
http//www .mss.gob.mx/~•tes/a 
11/statlcs/pdf/manualesynormas 

• /9000-()()2-002 pdt --; 
Por lo d1spuesto en el Manual 
de Orgamzac1on de .a Jefatura 
Oelegaceonat de Servtcios 
Jund cos. et cual puede ser 
consu¡tado en 
http}/WMV •mss gob mx/s•tes/a 
11/stat•cs/pdt/manua:esynormas 

------------------~/4~~-QO~O~pd~f~------

Mando 

Por lo d·spu~sto en el Manua• 
de Organizac•on de la Jetat~,.;ra 
de S,Prvicios de Sa lud e-n e 
TrabaJO. Pr~tacroncs 

Ecor.Omtcas y Socialt!S. e-1 cual 
pue-de ser c.onsuitado en 
http//www 1mss.gob m'</s•tes/a 
11/$tatiCS/pdf/manua•eooyno•mas 
/3000-002-002.pdf 

Finalmente, es importante precisar que todos los puestos con denominación de 
conformidad a la estructura autorizada del Instituto Mexicano del Seguro Social, se 
encuentran publicados en la PNT; mismos que en su momento, fueron publicados en 
el POT. 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo. 

( .. .]"(sic) 

del 

XI. Con fecha catorce de noviembre de dos mil diecinueve, la Dirección General 
de Enlace realizó una segunda verificación virtual del contenido correspondiente al 
formato a la fracción VIl del artículo 70 de la Ley General, en la vista pública del 
SIPOT respecto del segundo trimestre del ejercicio dos mil diecinueve advirtiendo 
que contaba con dos mil trescientos setenta y cinco registros de información: 
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- O X 

PLATAFORMA NACIONAL O~ 

TRANSPARENCIA 

® ART 70 VIl DIRECTORIO < 

· - .. 00!' 

:: o o• P.!'l -~ · ~ ~ e "' ·. ' · 

CONSIDERAN DOS 

PRIMERO. El Pleno de este Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales es competente para conocer y 
resolver el presente asunto, con fundamento en los artículos 6o, apartado A, 
fracción VIII , de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 63 y 96 
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, publicada 
en el Diario Oficial de la Federación el cuatro de mayo de dos mil quince; 12, 
fracciones VIII y XXXVII, del Estatuto Orgánico del Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, cuya~ 
última modificación fue publicada en el Diario Oficial de la Federación el \ 
veinticuatro de septiembre de dos mil diecinueve, así como en el numeral 
Vigésimo tercero de los Lineamientos que establecen el procedimiento de 
denuncia por incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia previstas en los 
artículos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública y 69 a 76 la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública, cuya modificación se publicó en el Diario Oficial de la Federación el treinta 
de abril de dos mil dieciocho. 
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SEGUNDO. Mediante el escrito presentado por el particular, se denunció el 
posible incumplimiento del Instituto Mexicano del Seguro Social a la obligación 
de transparencia establecida en la fracción VIl del artículo 70 de la Ley General, 
la cual corresponde al directorio de todos los seNidores públicos, a partir del nivel 
de jefe de departamento o su equivalente, o de menor nivel, cuando se brinde 
atención al público; manejen o apliquen recursos públicos; realicen actos de 
autoridad , o presten servicios profesionales bajo el régimen de confianza u 
honorarios y personal de base, respecto del segundo trimestre del ejercicio dos mil 
diecinueve. 

Cabe señalar que, en términos de lo denunciado por el particular, se advierte que 
su inconformidad radica en que el Instituto Mexicano del Seguro Social no tiene 
publicados todos los cargos en su directorio. 

Ahora bien, una vez admitida la denuncia, a través de su informe justificado, el 
Instituto Mexicano del Seguro Social manifestó, en términos generales, lo 
siguiente: 

• Que la Coordinación Normativa actualiza el directorio de todos los seNidores 
públicos de forma trimestral, por lo que se remiten los comprobantes por 
medio de los cual se realizó dicha actualización. 

Al respecto, la Dirección General de Enlace notificó al sujeto obligado la solicitud 
de informe complementario, toda vez que éste no se pronunció puntualmente 
respecto de lo denunciado por el particular. 

En consecuencia, mediante su informe complementario, el Instituto Mexicano del 
Seguro Social manifestó, en términos generales, lo siguiente: 

• Que la información reportada por el IMSS en el Sistema de Portales de 
Obligaciones de Transparencia (SIPOT) del segundo trimestre del presente 
año, incluye personal de Nómina Ordinaria de Confianza "A" y Confianza "B", 
que en el referido trimestre ocuparon puestos de mando. 

• Que los puestos que refiere el denunciante no se encuentran en la estructura 
organizacional del IMSS, sin embargo, en aras del principio de máxima 
publicidad, se hace de su conocimiento, los equivalentes por denominación: 
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Denominación señalada por el denunciante Denominación en atención a la estructura del IMSS y 
como se publica en la PNT 

Coordinadores de abasto Coordinador de Abastecimientos y Equipamiento 
Departamento de adquisiciones Jefe del Departamento de Adquisición de Bienes y 

Contratación de Servicios 
Jefes de Oficinas para cobros de toda la república Jefe del Departamento Subdelegacional de Cobranza 
Departamentos contenciosos Jefe del Departamento Contencioso 
Oficinas de Juicios Oficina de Juicios Civiles y Asuntos especiales 
lnconformidades Oficina de inconformidades 
Tiendas Jefe de Departamento de Prestaciones Sociales 

• Que todos los puestos con denominación de conformidad a la estructura 
autorizada del Instituto Mexicano del Seguro Social , se encuentran 
publicados en la Plataforma Nacional de Transparencia. 

En tal consideración , la Dirección General de Enlace procedió a realizar una 
verificación virtual para allegarse de los elementos que le permitieran cal ificar la 
denuncia presentada, analizó el informe justificado y el informe complementario 
remitidos por el sujeto obligado y el estado que guarda la información en el SIPOT 
conforme a lo señalado en el Resultando XI , para verificar que el sujeto obligado 
cumpliera con la obligación de transparencia denunciada. 

Lo anterior, cobra relevancia toda vez que la información deberá estar cargada en 
la Plataforma Nacional de Transparencia de conformidad con lo previsto en los 
artículos 49, 50, fracción 111 y 95, segundo párrafo de la Ley General ; 91 de la Ley 
Federal ; en relación con los numerales Quinto, Séptimo, Centésimo décimo y 
Centésimo décimo quinto de los Lineamientos para la implementación y operación 
de la Plataforma Nacional de Transparencia, dicha Plataforma está integrada, 
entre otros, por el SIPOT que constituye el instrumento informático a través del 
cual todos los sujetos obligados ponen a disposición de los particulares la 
información referente a las obligaciones de transparencia contenidas en la Ley 
General, Ley Federal o Ley Local, según corresponda, siendo éste el repositorio 
de información obligatoria de transparencia nacional. 

TERCERO. Con respecto a la información que integra la obligación de 
transparencia establecida en la fracción VIl , de la Ley General, contiene un 
formato, de acuerdo a lo señalado en los Lineamientos Técnicos Generales para 
la publicación, homologación y estandarización de la información de las 
obligaciones establecidas en el Título Quinto y en la fracción IV del artículo 31 de 
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, que deben de 
difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma 
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Nacional de Transparencia (Lineamientos Técnicos Generales)2 , tal como se 
advierte a continuación: 

VIl. El directorio de todos los servidores públicos, a partir del nivel de jefe de 
departamento o su equivalente, o de menor nivel, cuando se brinde atención al 
público; manejen o apliquen recursos públicos; realicen actos de autoridad, o 
presten servicios profesionales bajo el régimen de confianza u honorarios y 
personal de base. El directorio deberá incluir al menos el nombre, cargo o 
nombramiento asignado, nivel del puesto en la estructura orgánica, fecha de alta 
en el cargo, número telefónico, domicilio para recibir correspondencia y 
dirección de correo electrónico oficiales 

Para el cumplimiento de la presente fracción los sujetos obligados deberán integrar el 
directorio con los datos básicos para establecer contacto con sus servidores(as) 
públicos(as), integrantes y/o miembros, así como toda persona que desempeñe un 
empleo, cargo o comisión y/o ejerza actos de autoridad en los mismos. 

Se publicará la información correspondiente desde el nivel de jefe de departamento o 
equivalente, hasta el titular del sujeto obligado; y de menor nivel en caso de que 
brinden atención al público, manejen o apliquen recursos públicos, realicen actos de 
autoridad o presten servicios profesionales bajo el régimen de honorarios, confianza y 
personal de base. 

Respecto de los prestadores de serv1c1os profesionales reportados se incluirá una 
nota que especifique que éstos no forman parte de la estructura orgánica del sujeto 
obligado toda vez que fungen como apoyo para el desarrollo de las actividades de los 
puestos que si conforman la estructura. 

Periodo de actualización: trimestral 
En su caso, 15 días hábiles después de alguna modificación 
Conservar en el sitio de Internet: información vigente 
Aplica a: todos los sujetos obligados 

Criterios sustantivos de contenido 

Criterio 1 Ejercicio 
Criterio 2 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato 
día/mes/año) 
Criterio 3 Clave o nivel del puesto (de acuerdo con el catálogo que regule la actividad 
del sujeto obligado) 
Criterio 4 Denominación del cargo (de conformidad con nombramiento otorgado) 

2 Toda vez que se está revisando el cumplimiento del periodo 201 9, los formatos que resultan aplicables 
corresponden a aquellos establecidos en los Lineamientos Técnicos Generales modificados mediante el 
Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/ORD01 -15/12/2017-08 del Consejo Nacional del Sistema Nacional de 
Transparencia, mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federación el veintiocho de diciembre de 
dos mil diecisiete. 
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Criterio 5 Nombre del servidor(a) público(a)(nombre[s], primer apellido, segundo 
apellido), integrante y/o miembro del sujeto obligado, y/o persona que desempeñe un 
empleo, cargo o comisión y/o ejerza actos de autoridad. En su caso, incluir una nota 
que especifique el motivo por el cual no existe servidor(a) público(a) ocupando el 
cargo, por ejemplo: Vacante 
Criterio 6 Área de adscripción (de acuerdo con el catálogo que, en su caso, regule la 
actividad del sujeto obligado) 
Criterio 7 Fecha de alta en el cargo con el formato día/mes/año 
Criterio 8 Domicilio para recibir correspondencia oficial (tipo de vialidad [catálogo], 
nombre de vialidad [calle], número exterior, número interior [en su caso], tipo de 
asentamiento humano [catálogo], nombre de asentamiento humano [colonia], clave de 
la localidad, nombre de la localidad, clave del municipio, nombre del municipio o 
delegación, clave de la entidad federativa, nombre de la entidad federativa [catálogo], 
código postal) 
Criterio 9 Número(s) de teléfono(s) oficial(es) y extensión (es) 
Criterio 10 Correo electrónico oficial, en su caso 

Criterios adjetivos de actualización 

Criterio 14 Área(s) responsable(s)que genera(n), posee(n), publica(n) y actualiza(n) la 
información 
Criterio 15 Fecha de actualización de la información publicada con el formato 
día/mes/año 
Criterio 16 Fecha de validación de la información publicada con el formato 
día/mes/año 
Criterio 17 Nota. Este criterio se cumple en caso de que sea necesario que el sujeto 
obligado incluya alguna aclaración relativa a la información publicada y/o explicación 
por la falta de información 

Criterios adjetivos de confiabilidad 

Criterio 18 Área(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y/o 
actualiza(n)la información 
Criterio 19 Fecha de actualización de la información publicada con el formato 
día/mes/año 
Criterio 20 Fecha de validación de la información publicada con el formato 
día/mes/año 
Criterio 21 Nota. Este criterio se cumple en caso de que sea necesario que el sujeto 
obligado incluya alguna aclaración relativa a la información publicada y/o explicación 
por la falta de información 
Criterios adjetivos de formato 

Criterio 18 La información publicada se organiza mediante el formato 7, en el que se 
incluyen todos los campos especificados en los criterios sustantivos de contenido 
Criterio 19 El soporte de la información permite su reutilización 
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De lo anterior, se observa que en la obligación de transparencia denunciada los 
sujetos obligados de manera trimestral deben hacer de conocimiento público la 
información sobre el directorio de todos los servidores públicos, a partir del nivel 
de jefe de departamento o su equivalente, o de menor nivel, cuando se brinde 
atención al público; manejen o apliquen recursos públicos; realicen actos de 
autoridad, o presten servicios profesionales bajo el régimen de confianza u 
honorarios y personal de base y el número de teléfono de cada uno de los 
servidores públicos, así como su extensión. 

Aunado a ello, los Lineamientos Técnicos Generales señalan que el periodo de 
conservación de la información para la fracción denunciada es la vigente y tiene 
un periodo de actualización trimestral; en consecuencia, se advierte que el periodo 
que el Instituto Mexicano del Seguro Social debía de tener publicado a la fecha 
de la presentación de la denuncia, es decir el cuatro de octubre de dos mil 
diecinueve, es el correspondiente al segundo trimestre del ejercicio dos mil 
diecinueve, máxime que el particular indicó como periodo denunciado el segundo 
trimestre; en consecuencia será dicho periodo el analizado en la presente 
resolución. 

Precisado lo anterior, es necesario recordar lo manifestado por el sujeto obligado 
en relación a que de la información publicada en la fracción de mérito, de los 2248 
puestos publicados 1530 son de nómina de mando y el resto de nómina ordinaria; 
asimismo, que los puestos referidos por el denunciante no se encuentran en la 
estructura organizacional del Instituto Mexicano del Seguro Social, por lo que 
hace la comparación de los equivalentes por denominación, siendo los siguientes: 

Denominación señalada por el denunciante Denominación en atención a la estructura del IMSS y 
como se publica en la PNT 

Coordinadores de abasto Coordinador de Abastecimientos y Equipamiento 
Departamento de adquisiciones Jefe del Departamento de Adquisición de Bienes y 

Contratación de Servicios 
Jefes de Oficinas para cobros de toda la república Jefe del Departamento Subdelegacional de Cobranza 
Departamentos contenciosos Jefe del Departamento Contencioso 
Oficinas de Juicios Oficina de Juicios Civiles y Asuntos especiales 
lnconformidades Oficina de inconformidades 
Tiendas Jefe de Departamento de Prestaciones Sociales 

En ese sentido, la Dirección General de Enlace realizó la verificación 
correspondiente de la información materia de la denuncia, por medio de la cual se 
advirtió lo siguiente: 
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Instituto Nacional de Transparencia, Acceso 
a la Información y Protección de Datos 
Personales 
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Instituto Nacional de Transparencia, 
Acceso a la Información y Protección de 

Datos Personales 

Seguro Social 
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De las capturas de pantalla anteriores, se puede observar que el Instituto 
Mexicano del Seguro Social tiene publicada información en la fracción VIl del 
artículo 70 de la Ley General respecto de servidores públicos en las áreas de 
abasto, adquisiciones, cobranza, departamento contencioso, juicios, 
inconformidades y prestaciones sociales. 

Aunado a ello, es necesario precisar que si bien no se encuentran los cargos con 
la denominación que manifestó el particular, éstas se encuentran publicadas bajo 
la denominación de acuerdo a la estructura organizacional del Instituto Mexicano 
del Seguro Social, como bien lo refirió el sujeto obligado en su informe 
complementario. 

Además, cabe recordar que los Lineamientos Técnicos Generales para la fracción 
de mérito, establecen que los sujetos obligados deben de publicar la información 
de " ... todos los servidores públicos, a partir del nivel de jefe de 
departamento o su equivalente, o de menor nivel, cuando se brinde atención 
al público; manejen o apliquen recursos públicos; realicen actos de 
autoridad, o presten servicios profesionales bajo el régimen de confianza u 
honorarios y personal de base.", por lo que el Instituto Mexicano del Seguro 
Social no está obligado a publicar información de servidores públicos que no se 
encuentren en los supuestos referidos. 
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Finalmente, no pasa desapercibido para este Instituto que el Instituto Mexicano 
del Seguro Social, a la fecha de la presente resolución, tiene publicada 
información relativa a la fracción denunciada respecto del tercer trimestre del 
ejercicio dos mil diecinueve, como se puede apreciar a continuación: 

-

X + 

PLATAFORMA NAC ONAL DE 

TRANSPARENCIA 

~JJ INFORMAOON PÚBIJCA "" 

® ¡li,RT 70 VIl DIRECTORIO < 

( • ·•·· U41 '" :..o ~ ...., O ~ J c c:1e . ) 

·. C' ~sesc.rr~<:J 

- a x 

:; o o¡¡, ~ ·~ ·~ ~ e ., " -

Por lo que se orienta al particular a consultar la información de la fracción VIl del 
artículo 70 de la Ley General respecto de dicho periodo en la vista pública del 
SIPOT. 

Expuesto todo lo anterior, considerando que se acreditó que, al momento en que 
se presentó la denuncia, el Instituto Mexicano del Seguro Social tenía publicada 
la información respecto de los servidores públicos referidos por el denunciante 
relativo al segundo trimestre del ejercicio dos mil diecinueve, el incumplimiento 
denunciado resulta improcedente. 

En consecuencia, este Instituto estima INFUNDADA la denuncia presentada, toda 
vez que, como se muestra en el análisis realizado a la fracción VIl del artículo 70 
de la Ley General, se constató que el sujeto obligado contaba con la información 
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en términos de los Lineamientos Técnicos Generales, aunado a que se verificó 
que el sujeto obligado actualizó la información al tercer trimestre del ejercicio dos 
mil diecinueve en términos de dichos Lineamientos. 

No obstante lo anterior, no pasa desapercibido para este Instituto que, de la 
segunda verificación realizada por la Dirección General de Enlace, a la fecha se 
puede observar que el sujeto obligado tiene publicada información respecto del 
segundo trimestre en la fracción VIl del artículo 70 de la Ley General. 

Al respecto, es necesario precisar que los Lineamientos Técnicos Generales 
respecto de dicha fracción, establecen un periodo de conservación de la 
información vigente, por lo que a la fecha de la presente resolución el Instituto 
Mexicano del Seguro Social ya no se encuentra obligado a conservar la 
información del periodo referido en el párrafo precedente; en ese sentido, se insta 
al Instituto Mexicano del Seguro Social a que realice el borrado de dicha 
información. 

Por lo expuesto y fundado se: 

RESUELVE 

PRIMERO. Con fundamento en el artícu lo 96 de la Ley General de Transparencia 
y Acceso a la Información Pública y el numeral Vigésimo tercero, fracción 1, de los 
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a 
las obligaciones de transparencia previstas en los artículos 70 a 83 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 69 a 76 de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, se declara 
infundada la denuncia por incumplimiento de obligaciones de transparencia 
presentada en contra del Instituto Mexicano del Seguro Social, por lo que se 
ordena el cierre del expediente. 

SEGUNDO. Se hace del conocimiento del denunciante que, en caso de ~ 
encontrarse insatisfecho con la presente resolución, le asiste el derecho de ~,,,''­
impugnarla ante el Poder Judicial de la Federación, con fundamento en el artículo 
97 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y el 
numeral Vigésimo cuarto, párrafo segundo, de los Lineamientos que establecen el 
procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia 
previstas en los artículos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
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TERCERO. Se instruye a la Secretaría de Acceso a la Información para que, a 
través de la Dirección General de Enlace con Partidos Políticos, Organismos 
Electorales y Descentralizados, notifique la presente resolución a la Unidad de 
Transparencia del sujeto obligado, mediante la Herramienta de Comunicación, y a 
la denunciante, en la dirección señalada para tales efectos, con fundamento en el 
artículo 97 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
y el numeral Vigésimo cuarto de los Lineamientos que establecen el procedimiento 
de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en 
los artículos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública. 

Así , por unanimidad, lo resolvieron y firman los Comisionados del Instituto 
Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales Francisco Javier Acuña Llamas, Osear Mauricio Guerra Ford, Blanca 
Lilia lbarra Cadena, María Patricia Kurczyn Villalobos, Rosendoevgueni Monterrey 
Chepov, Josefina Román Vergara y Joel Salas Suárez, en sesión celebrada el 
cuatro de diciembre de dos mil diecinueve, ante Hugo Alejandro Córdova Díaz, 
Secretario Técnico del Pleno. 

Comisionado 

F 1sco Javier Acuña 
Llamas 

Comisionado Presidente 

81 nca Lilia lbarra 
Cadena 

Comisionada 
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Esta foja corresponde a la resolución de la denuncia DIT 0977/2019, emitida por el Pleno del Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales. el cuatro de diciembre de dos mil diecinueve. 
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